Kébanyai Vagyonkezel6 Zrt. 2024 cevenininiinininnnnns

Ugyfél elégedettségi kérdoiv
Tisztelt Ugyfeliink!

A Kdbényai Vagyonkezeld Zrt. fontosnak tartja, hogy Ugyfeleit minél magasabb szinvonalon tudja kiszolgalni, ezért
sziikségesnek tartja, hogy Ugyfelei elégedettségét rendszeresen felmérje.
Kérjiik, ossza meg veliink véleményét, tapasztalatait, hogy azokat figyelembe véve, a jovoben még jobban meg tudjunk
felelni az Ugyfelek hatékonyabb kiszolgalasa kovetelményeinek.

Ko6szonjiik, hogy kérddiviink kitoltésével segiti munkankat!
(Kérjiik, hogy a kérdéseknél csak egy valaszt jeloljon meg.)

Kébanyai Vagyonkezeld Zrt.

1. Mennyire elégedett a szolgaltatasainkhoz kapcsolédo tajékoztatéinkkal?
[ Rendkiviil [ Nagyon [JViszonylag [JNemigazin [l Egyaltalan nem

2. Mennyire elégedett szolgaltatasaink, ligyintézésiink menetével?
[ Rendkiviil [ Nagyon  [IViszonylag [ Nemigazin [ Egyaltalan nem

3. Mennyire elégedett munkatarsaink szakértelmével, tajékoztatasaval?
[ Rendkiviil [ Nagyon [Viszonylag [ Nemigazin [ Egyaltalan nem

4. Mennyire elégedett az iigyfélfogadé teriilettel?
[ Rendkiviil [ Nagyon  [Viszonylag []Nemigazin [ Egyaltalan nem

5. Mennyire elégedett az informacidk elektronikus (internetes) elérhetoségével?
[ Rendkiviil [ Nagyon  [Viszonylag []Nemigazin [ Egyaltalan nem

6. Mennyire elégedett munkatarsaink segit6készségével?
[J Rendkiviil [JNagyon  []Viszonylag []Nemigazin [] Egyaltalan nem

7. Mennyire elégedett a kapcsolattartas szinvonalaval?
[J Rendkiviil [JNagyon  []Viszonylag []Nemigazin [] Egyaltalan nem

8. Mennyire elégedett a dijak koltségek kikozlésének modjaval?
[J Rendkiviil [JNagyon  []Viszonylag []Nemigazin [] Egyaltalan nem

9. Mennyire elégedett a dijak kikozlésének atlathatésagaval?
[J Rendkiviil [JNagyon  []Viszonylag []Nemigazin [] Egyaltalan nem

Valaszadas helye (tobb is jeldlhetd): [] Kezelés [] Téarsashazkezelés [] Miiszak [ Gazdasag
[] Helyiséggazdalkodas (KVKZrt.) [] Ingatlaniigy  [] Parkolas-iizemeltetés  [] Projektiroda [] Varosiizemeltetés

Valaszado neve :*

Cime:* Telefonszama:*

(* Kitoltése nem kotelezd)




