Kébanyai Vagyonkezel6 Zxt. 20130 oo

Ugyfél elégedettségi kérdsiv

Tisztelt Ugyfeliink!

A Kébanyai Vagyonkezel$ Zrt. fontosnak tartja, hogy Ugyfeleit minél magasabb szinvonalon tudja kiszolgalni, ezért

sziikségesnek tartja, hogy Ugyfelei elégedettségét rendszeresen felmérie.

Kérjik, ossza meg veliink véleményét, tapasztalatait, hogy azokat figyelembe véve, a j6vében még jobban meg tudjunk

felelni az Ugyfelek hatékonyabb kiszolgilisa kévetelményeinek.

K6szonjiik, hogy kérdéiviink kitoltésével segiti munkankat!
(Kérjik, hogy a kérdéseknél csak egy valaszt jel6ljon meg.)
Kébanyai Vagyonkezeld Zrt.

Mennyire elégedett a varétérbe kihelyezett irasos tajékoztatéinkkal?

L] Rendkivil [ Nagyon O Viszonylag L] Nem igazan O Egyaltalan nem

Mennyire elégedett szolgaltatasaink, tigyintézésiink menetével?

L] Rendkivil [ Nagyon O Viszonylag L] Nem igazan O Egyaltalan nem

Mennyire elégedett munkatarsaink szakértelmével, tajékoztatasaval?

L] Rendkivil [ Nagyon O Viszonylag L] Nem igazan O Egyaltalan nem
Mennyire elégedett az tigyfélfogadé teriilettel?

L] Rendkivil [ Nagyon O Viszonylag L] Nem igazan O Egyaltalan nem

Mennyire elégedett az informacidk elektronikus (internetes) elérhetéségével?

L] Rendkivil [ Nagyon O Viszonylag L] Nem igazan O Egyaltalan nem

Mennyire elégedett munkatarsaink segit6készségével?

L] Rendkivil [ Nagyon O Viszonylag L] Nem igazan O Egyaltalan nem

Mennyire elégedett a kapcsolattartas szinvonalaval?

L] Rendkivil [ Nagyon O Viszonylag [ Nem igazan O Egyaltalan nem

Eovéb észrevételek, megijegyzések:

Vilaszadé neve:*

Cime:*

Telefonszama:*
(* Kitoltése nem kételezd)



